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OIKAISUVAATIMUS JA ERIAVA MIELIPIDE ALUEHALLITUKSEN PAATOKSEEN 11.12.2023
JALKATERAPIAN JA JALKOJENHOIDON SAANTOKIRJAN kohta 2.4 Palveluntuottajan henkilékunnan
patevyysvaatimukset

Olemme toimineet vuosia Yl6jarven kaupungin diabeetikoiden jalkahoidon palveluseteli
palvelun tuottajina, huolehtien diabetes asiakkaiden (riskiluokat 0-3) jalkaterveydesta
terveydenhuollon ammattilaisina kotikdynnein seké siten etta asiakkaat tulevat hoitolaan.

Pirhan aloittaessa 2023 vuoden alusta me palveluntuottajat yritimme selvitellda miten
diabeetikoiden jalkahoito tulevaisuudessa hoidetaan, tata asiakkaat olettivat, ettd meilla
tama tieto olisi.

Saimme useiden tiedusteluiden jalkeen kuulla, etta Pirhassa jatkuu palveluseteleiden
kayttd ja samalla selvisi, ettd on olemassa saantoékirja, joka oli tuolloin hyvaksytty
19.12.2022. Tuosta saantokirjasta haAmmentyneina olimme yhteydessa yhteystiedoissa
merkittyihin henkiléihin mm. Leila Haakanaan ja Katri Jolma-Sundeliin. Ensimmaisessa
saantokirjassa oli jo linjattu, etta vain jalkaterapeutti voi hoitaa diabeetikoiden jalat. Me
Yl6jarven palvelusetelituottajat olimme tiiviisti yhteydessa toisiimme ja hyvin yksimielisia
siita, ettd tama suunta on etenkin asiakkaiden kannalta erittain huolestuttava.
Valmistelimme yhteistuumin oman ndkemyksemme saantdkirjan ongelmista, jonka
lahetimme sahkodpostilla palveluseteliasioiden osoitteeseen. Toimme esille myds
puhelinkeskustelussa sen, ettd olisimme mielellamme mukana tédssa uuden valmistelussa
ja voisimme oman kokemuksemme tuoda hyddyksi. Harmiksi minkaanlaista valiaika tietoa
emmeka yhteydenottoa saaneet tésté valmistelusta, diabeteshoitajat olivat 1ahinna se taho
joka osasi kertoa etta valmistelu on kesken. Tama oli hyvin ikavaa ja asiakkaille ei ollut
mitadan mitd tiedottaa tilanteesta. Osalla asiakkaista siirtyma aikana mydnnetty
loppuvuodesta palveluseteleja joihin merkitty voimassa olo aika 2024 vuodelle paattyikin
yllattden vuoden loppuun ja tastd me palveluntuottajat emme mydskdan saaneet mitdan
tietoa ajoissa. Osalle asiakkaista saatu jarjestettya viela ylimaaraisia aikoja joulun
valipaiville, osalla palvelusetelit muuttuivat kayttdkelvottamaksi ja saimme kyselya siita
miksi emme ole asiakkaille ilmoittaneet tallaisesta, ja tatd saimme pahoitella
hyvinvointialueen puolesta asiakkaille.

Uusi palveluseteli sdantdkirja on hyvaksytty 11.12.2023 ja tieddmme sen verran etta jokin
tydryhma on tdméan valmistellut. Olemme tiedustelleet tAméan tyéryhman jalkojenhoidon
henkildston edustajaa, mutta hoitotydnpaallikon Sari lhalaisen mukaan tdma ei ole julkista
tietoa. Eli emme saa tietoa siitd kuka on edustanut ammattikuntaamme néissa taméan
paatdksen valmisteluissa?

Tassa viimeisimmassa jalkaterapian ja jalkojenhoidon sdantdkirjassa on rajattuna edelleen
ettd 3 riskiluokituksen ja reumaa sairastavan asiakkaan jalkoja saa hoitaa vain
jalkaterapeutti tai nimikesuojattu jalkojenhoitaja (tama koulutus paattynyt 1999). El
terveydenhuollon koulutuksen omaava jalkahoitaja, joka on suorittanut jalkojenhoidon
ammattitutkinnon tai osaamisalan ei voi naita asiakkaita hoitaa, tama tarkoittaa myds sitéa
ettd me kaikki Ylojarvella toimineet kukaan meisté ei ole enaa "pateva” Pirhan
alaisuudessa hoitamaan tata asiakas ryhmaa.



Tama on erittdin hankala asia asiakkaiden nakékulmasta maakunnissa ei ole riittavasti
jalkaterapeutteja joka todenndkdisesti tarkoittaa sité etta asiakas joutuu matkustamaan
isompiin kaupunkeihin KELA-taksilla maksaen omavastuun meno-paluu , puhumattakaan
kustannuksista yhteiskunnalle, saattaa olla etta tarvitsee myds matkalle saattajaa,
kotihoidon apua, tms jotta on valmiina kun taksi hakee ja tama voi olla asiakkaalle liian
vaivalloinen asia ja pahimmassa tapauksessa jattaa hoidattamatta jalkansa jolloin riski
jalkaongelmille kasvaa, haavaumat, joista aiheutuu kustannuksia haavanhoitojen myéta
asiakkaalle seka yhteiskunnalle tai mahdollisesti sairaalaan johtava infektio, joka lisda
terveydenhuollon kustannuksia ja kuormitusta ja saattaa heikentaa asiakkaan yleisvointia
merkittavasti, pahimmassa tapauksessa haavat johtavat amputaatioon. Tama kaikki
aiheuttaa yhteiskunnalle merkittavia lisdantyvia taysin turhia kustannuksia. Mauri Jokisen
diaesitys 11.12.2023 alustuksessa lukee:” Kohderyhmissé palvelulla on tdrked merkitys
toimintakyky& vahvistavana ja vaativampia sekd kalliimpia hoitoja myéhdisemmiksi
siirtdvénd palveluna. Kyseessé on pddosin ennalta ehkédisevéén tyéhén tarkoitettu palvelu,
jolla pyritdan kalliiden jélkiseurauksien ehkéaisyyn”

Tama nykyinen Aluehallituksen 11.12.2023 hyvaksyma saantokirja tulee aiheuttamaan
lisdantyvia kustannuksia seké yhteiskunnalle etta yksil6ille. Pirhan strategia- Tarkeintd on
ihminen ei talla paatdksella vality.

10.1.2023 meille palveluntuottajille oli jarjestetty Teams info, jossa palveluseteli-
saantokirjaa ja palveluntuottajaksi hakeutumista esitteli Mari Kovanen Integraatio projekti
paallikkd seka hoitotydnpéaallikké Sari Ihalainen. Sdantdkirjan sisallésta nousi esille monia
kysymyksia, johon tuon teamsin aikana ei vastauksia l6ytynyt ja niita jaatiin selvittelemaan,
yksi néista oli myds tuo ammattiryhmien rajaus. Teamisissa tuli esille my0s etta esittelijat
eivat olleet itse perehtyneet tahan saantdkirjaan jota meidan palveluntuottajiksi
hakeutuvien vaaditaan noudattavan. Teamsissa esitettiin myds kysymys siita keta on ollut
valmistelemassa tata saéntokirjaa, mutta saimme vastauksen, ettd tdman tyéryhman nimet
eivat ole julkisia. Sahkbpostitse saimme vastauksen siita ettad tdma jalkahoitaja
/jalkaterapeutti rajaus perustuisi lhalaisen mukaan kansalliseen suositukseen, tarkemmin
kysyttyna tama tarkoitti Suomen jalkojenhoitaja- ja jalkaterapialiiton kirjoitusta jossa
kuvataan heidan ndkemysta siitd etta diabeetikon hoidossa on terveydenhuollon
osaaminen tarkeaa, kirjoitus on hyva ja tarkea mutta on irrotettu asia yhteydesta.

Talla kirjoituksellamme haluamme terveydenhuollon ja jalkojenhoidon asiantuntijoina tuoda
esille teille Aluehallituksen jésenille tiedoksi sen, ettd nailla paatdksilla on kustannuksia
lisdavia vaikutuksia yksil6ille seka etenkin yhteiskunnalle. Talla ei mydskaan tueta
paikallista yrittajyytta alueilla koska asiakkaat joutuvat monesta maakunnasta
hakeutumaan kauemmaksi saadakseen palvelun. Téalla paatdksella myds perusteettomasti
rajataan ammattilaisen ammattitaidon kayttamista. Onko meillda Pirkanmaan
hyvinvointialueella varaa tallaiseen toimintaan? Ja miksi asiakkaiden palveluita halutaan
heikentaa?

Saantokirjan sisalléssa on muitakin moitittavia kohtia, mutta tassa kirjeessa olevat asiat
ovat vaikuttaneet siihen, ettd me Yldjarvella toimineet ammattilaiset emme ole
hakeutuneet palveluntuottajiksi. Olemme myés vuosia hoitamillemme 3 riskiluokassa
oleville asiakkaille iimoittaneet, ettd emme ole enda Pirhan mielesta patevia hoitamaan
heita.



Toivomme saavamme tdhan toimintaan asialliset perustelut miksi néin on linjattu ja
toivomme etta asia otetaan uudelleen kasittelyyn ja paatds jarkeistetddn noudattamaan
sita strategian lupausta jota hyvinvointialueen asukkaille luvataan eli etta: "tdrkein on
ihminen ” Tavoitteemme on erinomainen asiakaskokemus ja saavutettavat palvelut
Asukkaat ja henkilbsté osallistuvat palveluiden suunnitteluun. Rakennamme sujuvia-ja
oikea aikaisia palveluketjuja, Rakennamme taloudellisesti kestavén hyvinvointialueen”
Tarjoamme yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevét ja helposti saavutettavat sosiaali-,terveys-,
pelastuspalvelut jotka perustuvat parhaaseen osaamiseen ja tutkittuun tietoon.
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